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Az utasok jogai és kotelezettségei

Az utasok jogait és kotelezettségeit kiilondsen az utasoknak nyudjtandé kartalanitas és segitség
szabdlyait a |égitarsasagoktol az Eurdpai Uniéban az Eurdpai Parlament és Tanacs 2004 februar
11-én kiadott 261/2004/EK rendelete szabalyozza.

Visszautasitott beszallas a repiilore

A szallité visszautasithatja a repulére valé beszéllast, amennyiben az utas nem tartja be a
Szallitasi Szabalyzat barmelyik pontjat kiilondsen akkor, ha a magatartasaval veszélyezteti a
biztonsagot. Példaul:

e alkoholt fogyasztott,
* olyan targyakat szeretne felvinni a reptilére, amelyek tiltottak és veszélyeztethetik

masok vagy a repuléut biztonsagat.

Figyelem!
Amennyiben az utas nem tartja be a szallité szabalyzataban leirtakat, akkor a visszautasitds miatt
semmilyen kartalanitds nem illeti meg az utast.

Mi a talFoglalas?

A tulfoglalas azt jelenti, hogy a légitarsasdgok tobb jegyet adnak el egy jaratra, mint amennyi
Uléhely van a repulén. A légitarsasdgok ennek méretét analitikak alapjan szamoljadk melyekhez

tobbek kozott a reptéri check-innél nem megjelend utasok szamat hasznaljak fel.

Ki legyen az onkéntes jelentkez6?

Amennyiben a tulfoglalds miatt lennének olyan utasok, akik nem férnek ra a repuilére, a szallitast
végzd légitarsasdgnak kotelezettsége dnkéntes jelentkezét keresni, akik beleegyeznek abba,
hogy egy masik (kdvetkez®) lehetséges jarattal tegyék meg Utjukat. Amennyiben nem lenne
onkéntes jelentkezé akkor a |égitarsasag sajat maga valasztja ki az utasokat. A |égitarsasagnak
megfeleld kartéritést kell kifizetnie, amely az utazas irdnyatol figgé (250-600EUR). Amennyiben
az adott napon nincs tobb jarat akkor a légitarsasagnak kell a szallast és szallasra vald utazast

biztositania majd az utat vissza a reptérre.

Minden esetben, amikor a légitarsasag visszautasitja az utas repulére valo felszallasat az EU
261/2004 rendelet alapjan irasban tajékoztatnia kell az utast arrél, milyen médon fizet kartéritést

és mi a segitségnyujtas maodja.
Sziiksége lehet biztositasra

A legjobb médja arra, hogy bebiztositsa magéat arra az esetre, ha a |égitarsasag visszautasitja az
On felszallasat a repiildgépre (az On hibajabdl vagy a légitarsasag hibajabdl) egy megfeleld

biztositas megvasarlasa.

Emlékezzen ra!
Ahhoz, hogy kartéritési igényét - reptlégépre valé felszallas visszautasitasa - érvényesiteni tudja,
kérjuk idében jelenjen meg az utas felvételnél és a poggyaszfeladasnal.

Jarat torlése
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Amennyiben a jaratat visszavontak, masik idépontra raktak at vagy teljes mértékben torolték, a
|égitarsasagoknak kotelezettsége alternativ megoldast (jaratot) talalni az utasoknak vagy teljes

egészében visszafizetni az ut koltségeit.

Etkezés és szallas

Mindezek mellett a légitarsasadg koteles étkezést és szallast biztositani amennyiben az alternativ
megoldas (jarat) az indulas napjatél szamitott kovetkezd napokra esik. Ettél csak akkor lehet
eltérni amennyiben ez a |égitarsasdg szabdlyzatdban szerepel és ezt a szabalyzatot a jegy

megvasarlasakor elfogadta az utas.

Amennyiben a teljes koltség visszafizetést valasztja az utas akkor a légitarsasag kotelezettsége a

beérkezett kérvény napjatdl szamitott 7 napon belil visszafizetni az 6sszeget.

Kartérités

A fentieken kivil az utasok 250 és 600 EUR kozotti kartéritést kaphatnak az Ut hosszatél fliggden.
A kartérités feltétele, hogy az utas a megfeleld idében jelentkezik a poggyaszfelvételnél és
utaskezelésnél.

A repiilo jelentds késése

Az utazas hosszatdl figgéen amennyiben a késés meghaladja a 2-4 6rat, a légitarsasagnak
biztositania kell az ételt, a szallast egy szallodaban és mas szlikséges szolgaltatast. Az utasnak az
utaskezeléshez és a poggyaszfelvételhez idében kell érkeznie. Amennyiben a késés meghaladja

az 5 6rat, az utas kérheti a jegy aranak teljes visszafizetését valamint a megfelel6 kartéritést.
Mikor aktudlis a kartérités?

A kartérités nem a késé repul6tdl figg, hanem attdl. ha késve érkeztek meg a célallomasként
megjeldlt repulétérre. Abban az esetben ha vis maior okozta a késést tigy kartéritésre nem

tarthatunk igényt pl.: szélséséges iddjaras.

Indulas el6tt kérjuk, fontolja meg, hogy kivan-e éIni az utasbiztositas lehetéségével. Ez sok
kellemetlenségtél mentheti meg, mint pl.: nem vart kiadasok, amennyiben késne a repulé vagy
téréInék csatlakozasat.

Mi torténik, ha elveszik vagy megsériil a csomagja az Gt soran?

A légitarsasagok felel6sséggel tartoznak, azért ha a feladott poggyasz elveszik vagy megsérdl.
Ellendrizze milyen kartéritésre szamithat a l1égitarsasagtél, amennyiben feladott poggyéasza
tonkremegy, elveszik vagy megsérul.

Tartalmazza ez a cikk az On 4ltal keresett informaciokat? Igen | Ne
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