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Fontos informaciok az utazasrol (COVID-19)

Kedves vasarloink!

Szémos kérdés miatt szeretnénk tajékoztatni Onéket, hogy tanicsaddink folyamatosan kezelik az
Osszes kérést. Jelenleg az atlag feletti szam van. Kb. A 99% a utazasi lehetéségekre vagy a jegyek
visszatéritésére vonatkozik a COVID-19 vilagjarvany kapcsan.

A szolgaltatasi folyamat felgyorsitdsa érdekében ugy dontottiink, hogy ideiglenesen
felfuggeszti a telefonos kapcsolatfelvétel lehetéségét. Ily médon felgyorsitottuk az
értesitések feldolgozasat, és mindenekel6tt a feldolgozasi visszatéritéseket. Ezt a jelenlegi
helyzetben prioritasnak tekintettiik. Automatizalt folyamatokat dolgozunk ki annak érdekében,
hogy kapcsolatba lépjiink Onnel a visszatéritésekkel kapcsolatban, még akkor is, ha az tigyfelek
még nem szamoltak be vellink. Ha tovabbra is kapcsolatba akar Iépni vellink, akkor hasznalja a

kapcsolatfelvételi Grlapot.

Ugyanakkor azt szeretnénk biztositani, hogy folyamatosan figyelemmel kisérjik a helyzetet, és a
|égitarsasagokkal folytatott targyaldsokra 6sszpontositsunk a visszatérés varakozasi idejének
garantalasa és leroviditése érdekében. Szdmos fejlesztést tettiink a kommunikacié felgyorsitasa
érdekében. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a lehet6 leghamarabb kezeljiik a
kéréseket és a visszatéréseket.

Az alabbiakban megtalalja a legfontosabb informaciokat
utazasaink szamara a Foglalas kezelésével kapcsolatban:

1. Ha az utat a kdvetkezd néhany napra tervezik, és az utazasi terv megvaltozik, telefonon
vagy e-mailben értesitjiik Ont, és azonnal javasoljuk a rendelkezésre &ll6 megoldasokat.

2. Ha utazasa legkordbban két héttel zajlik, varjon, miel6tt kapcsolatba Iépne velink. A
folyamatosan véltozé helyzet miatt a |égitdrsasagok és mas partnerek folyamatosan
felllvizsgaljak utazasi szabalyaikat. Kérjik, késébb irjon nekiink annak érdekében, hogy
legfrissebb informacidkat kapjon az utazas allapotardl.

Ha tovabbra is kapcsolatba akar 1épni vellink, kérjik, csak az alabbi Urlapot hasznalja - ennek
készénhetden gyorsan és hatékonyan tudjuk kezelni az alkalmazast, és az informacié azonnal

atkerdl a foglalassal foglalkozé személyhez.

Prioritasként vessziik figyelembe a révid indulasi idével rendelkezé Ugyfelek kérelmeit, és
el6szér dolgozunk fel. Azokat az embereket, akiknek a késébbi induldsi idére tervezett
kirdnduldsaikat kérjuk, turelmesen kérjuk.

El6re is koszondm a megértést ebben az egyeddilallé helyzetben.

eSky csapat
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