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Jarattorlési visszatérités: mit fedez?

Ha a légitarsasag lemondta jaratat, visszatéritésre jogosult az olyan utazas esetén, amely nem
tértént meg. Ne feledje azonban, hogy a visszatérités csak azokra a szolgaltatasokra
vonatkozik, amelyeket On nem kapott meg. Ezért a |égitarsasag altal fizetett végleges
visszatéritési 6sszeg eltérhet a foglaldsért fizetett teljes 6sszegtél. Mit tartalmaz pontosan a

torolt jarat utan jard visszatérités?

Mit tartalmaz a visszatérités 6sszege?
A visszatérités 6sszege legtobbszor a kovetkezéket tartalmazza:

* arepll6jegy(ek) és repulétéri dijak koltségeit,
* alégitarsasag altal nyujtott kiegészit6 szolgaltatasok koltségeit, ideértve (de nem ezekre

korlatozva) a poggyaszt, az elsébbségi beszallast és a helyfoglalast.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Iégitarsasdgnak megvan a sajat visszatérési szabalyzata,
ami azt jelenti, hogy a visszatéritend6 tételek listdja attél fligg, hogy melyik légitarsasagnal
foglalta le a jaratat. Minden visszatéritési kérelmet kulon-kilon birdlnak el, a légitarsasag
belatasa szerint, fliggetlenul attdl, hogy jegyét az eSky-on keresztul vagy kozvetlendl a
|égitarsasagtél vasarolta-e meg.

Ne feledje, hogy az eSky-nal torténd jegyvasarlasaval elfogadja a légitarsasdg visszatérési
szabdlyzatat és feltételeit.

Mit nem tartalmaz a visszatérités 6sszege?

A visszatérités 6sszege altaldban nem tartalmazza:

* aszolgaltatasi dijat,

* a Szolgaltatdsi Csomagot,

e azonline utasfelvételt - ha a jaratot torolték, de az utasfelvétel megtortént,

e az eSky-on vasarolt egyéb kiegészitd szolgdltatdsokat, amelyeket teljesitettek vagy

egyéb okok miatt nem térithetdk vissza (AirHelp +).

Ezenkivil a Iégitarsasagok nem térithetnek vissza pénzt repuléjegy-foglalas modositasaért, pl. a
datum vagy az uti cél megvaltoztatasaért, valamint az utas személyes adatainak

megvaltoztatasaért.

Osztott visszatérités

A légitarsasagtol kulon fizetésenként is kaphat visszatéritést a repuléjegyért. A légitarsasdgok
néha ugy téritik vissza az 6sszeget, hogy azt minden utas kozott elosztjak. Ezenkivil a
|égitarsasagok igy visszatérithetnek olyan foglalasokat, amelyek kiegészit6 utazasi
szolgaltatasokat is magukban foglalnak, mint példaul vasarolt poggyasz, helyfoglalas stb.
Ezutan a visszatérités tobb fizetés formajaban torténik, kilon-kilén magaért a jegyért és a

|égitarsasagtol vasarolt egyéb szolgaltatasokért.

Mikor kaphat alacsonyabb visszatéritési 6sszeget?

Ha a visszatéritésének 0sszege alacsonyabb, mint a teljes foglalasanak 6sszege, az azt jelentheti,
hogy:
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¢ afoglaldsa részben teljesitett vagy nem visszatérithetd szolgaltatasokbdl all,

¢ afoglaldsa magaban foglalja a Iégitarsasag kiegészitd szolgaltatasait, amelyek a
|égitarsasag szabalyzatanak és feltételeinek megfeleléen nem térithetdk vissza,

¢ afoglaldsa magaban foglal kiegészitd szolgaltatdsokat, amelyek visszatérését a
|égitarsasag kilon veszi figyelembe, ezért a pénz tobb fizetés formdajaban kerul
visszatéritésre,

e afoglaldsa tobb utas jegyébdl all, és a légitarsasag kulon-kulon fizeti vissza a pénzt
minden utasért,

e afoglalasanak csak egy részét torolték (ha kulon jegyek voltak a jaratokra).

Mikor kapja meg a visszatéritést?

A visszatérités formaja és ideje egyarant a légitarsasagtél fligg, akkor is, ha a jegyeket az eSky-
on keresztll vasarolta meg. A pdratlanul nagy szamban lemondott jaratok miatt, ami a COVID-19
vilagjarvany és az azt kdvetd lezardsok bevezetésének kovetkezménye, jéval tobbet kell varni a
vélaszra és a légitarsasag dontésére.

Az eSky ugyfeleit rendszeresen értesitjuk a kérdéseik statuszanak valtozasardl a Iégitarsasagok
altal neklink kdldott informacidk szerint.

Tartalmazza ez a cikk az On 4ltal keresett informaciokat? Igen | Ne
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