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Online check-in: Mibol all?

Az online utasfelvétel az interneten végzett utasfelvételt jelenti. Alternativ lehetéségként ott van

arepulétéren végzett utasfelvétel.

Figyelem! Ha olyan népszer( |égitarsasagoktdl vasarol jegyet, mint a Ryanair, a Wizz Air vagy az
easyjet, érdemes élni az online utasfelvétellel, mert a reptéri utasfelvétel pluszkoltséggel jar.

Mi az az utasfelvétel, és miért kell elvégezni?

A repulégépen valé helyfoglaldshoz minden utasnak rendelkeznie kell beszallékartyaval (a jegy
onmagaban nem jogosit felszallasra!), amelyet az utasfelvétel sordn generélnak és a
repulétéren a légitarsasag pultjanal adnak at, vagy letdlthetdvé teszik, vagy elkuldik az utas e-
mail-cimére. Néha a légitarsasagok beszallokartyak helyett utasfelvételi visszaigazolast adnak
vagy kuildenek e-mailben. Ebben az esetben ne felejtse el magaval vinni a visszaigazolast a
repulétérre, menjen a légitarsasag pultjadhoz, és mutassa meg a személyzetnek. Ez alapjan kapja
meg a beszallékartyait. Onmagaban az utasfelvétel visszaigazolasa a jegyhez hasonléan nem
jogosit fel a gépre |épésre.

Kétféleképpen lehet elvégezni az utasfelvételt:

e online - webes (rlap segitségével adja meg a szikséges adatokat, és miutan a
beszallokartyat vagy az utasfelvételi visszaigazolast a |égitarsasag elkészitette,
nyomtassa ki, vagy mentse el mobileszkdzre (pl. okostelefon, tablet), és vigye magaval a
repulétérre,

* Arepllétéren - egy légitarsasag utasfelvevépultjanal vagy egy 6nkiszolgalo
utasfelvevépultnal (gépnél) - ebben az esetben a beszallékartyat a l1égitarsasag egyik
alkalmazottja vagy a gép nyomtatja ki (a cikkben tovabbi informacidkat talal a reptéri
utasfelvételrdl).

Minden utasnak van egy adatokkal kitoltott beszalldkartydja, a kért adatok korét a légitarsasag
hatarozza meg. Ezen kivul a sztiikséges adatok figghetnek az utvonaltél is, ami a célorszag altal
eléirt vizumkovetelményekkel van kapcsolatban. Utasfelvétel soran altalaban meg kell adnia a
nevét, valamint az utazashoz hasznalt személyes okmany (személyi igazolvany, Utlevél) tipusat,
szamat és sorozatat, csakigy, mint néhany egyéb olyan adatot, mint példaul az orszag, valamint
a dokumentum kibocsatasaval és érvényességével kapcsolatos adatok. Ez fontos, mivel az
adatok helyességét és a dokumentumokat ellendrzik a biztonsagi ellendrzés soran.Ez azért
fontos, mert a beszallékartyan és a személyes iratokban taldlhat6 adatokat biztonsagi
ellenérzés soran ellendrzik. Ha barmilyen ellentmondas adddik az adatokkal, az utast
visszaforditjdk az ellenérzésnél. Ezen kivil az utasfelvétel soran torténik meg a repiilén 1évé

tilések kiosztasa is, az Ulés adatai szintén rakerllnek a beszallokartyara.

Ha az adatok nem megfelel6en lettek megadva, az utas nem mehet at a biztonsagi ellenérzésen.
Ezen kiviul az utasfelvétel soran kertilnek kiosztasra a repiil6 Ulései - az elkészult beszallokartya
ezt az informaciét is tartalmazza.El6fordulhat, hogy a repliléjegy megvétele és a repulés
idépontja kézott megvaltozik a szlikséges adatok valamelyike (pl. lejar az utlevél, az Uj
okmanynak pedig igy mas lesz a sorszama). Ezért az utasfelvétel kdzvetlendl a repuilés elétt
torténik, az online utasfelvétel lehetésége pedig néhany nappal az indulds elétt nyilik meg.

Muszaj megadni az adatokat az utasfelvétel sordn? Igen, muszéj. Repiiléjegy foglalasakor az
utasok nevét, szlletési datumat és elérhetdségét kell megadni. A beszallékartya részletesebb

informacidkat tartalmaz. Ez az alkalmazando biztonsagi kovetelményekbdl ered.
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A jegy megvasdrlasa és a repuilés kozotti idészakban megvaltozhatnak a kotelezéen
megadandé adatok (példaul lejarhat az utlevél érvényessége, és az Uj okmanyt mas
sorozatszammal bocsatjak ki). Ezért végezhetd el az utasfelvétel csak kdzvetlenll az indulas elétt,
vagy online utasfelvétel esetén néhdny nappal az indulas elétt.

Figyelem! Minden utasnak rendelkeznie kell a sziikséges adatokkal kitoltott sajat
beszallokartyaval és egy személyazonosité okmannyal, amely igazolja az adatok valédisagat.

Mi a kiilonbség az utasfelvételi visszaigazolas és a
beszallokartya kozott?

Ha a légitarsasag az online utasfelvétel befejezése utan utasfelvételi visszaigazolast ad vagy
kiild Onnek, menjen a repllétérre a kapott dokumentummal. A sorban &llasnal mutassa meg a
visszaigazolasat, és ez alapjan a személyzet kinyomtatja és atadja a beszallokartyait.
El6fordulhat, hogy a visszaigazolds énmagaban nem tartalmaz részletes informaciékat a jaratrol
és az On Uléseirdl, csak a gépre valé felszallas elétt beolvasandé kédot.

Honnan tudhatom, hogy a |égitdrsasdg visszaigazolast vagy beszallokartyat kuldott-e? A
megosztott vagy elkuldott beszallokartya fajl a kovetkez6 szoveget tartalmazza:
~Beszallékartya” (,,Beszallokartya”), mig az utasfelvételt meger6sitd fajl: ,,Utasfelvétel
visszaigazoldsa"/,,Ez nem beszéll6kartya” (,,Check-in confirmation”/, This is not a boarding
pass”).

Mikor nyitjak meg az online utasfelvételt a légitarsasagok?

Az online utasfelvétel megnyitasanak és zarulasanak idépontjat minden légitarsasag kilon
hatadrozza meg. Példaul:

* az easy)et 30 nappal az indulds el6tti id6ponttél engedélyezi az online utasfelvételt 2
6raval az induldst megel6z6 idépontig,

e a Ryanair 24 6raval az indulas el6tti idéponttdl engedélyezi az utasfelvételt 2 6raval az
indulast megel6z6 idépontig (Ul6helyfoglalas esetén 60 nappal az indulas elétti
idéponttal),

* a Wizz Air 30 nappal (ha van Uléhelyfoglalas) vagy 24 éraval (ha nincs tléhelyfoglalas)
az indulas el6tti idéponttdél engedélyezi az online utasfelvételt 3 6raval a tervezett
indulast megel6z6 idépontig.

Tovabbi tarsasdgok, amelyeknél lehetéség van online utasfelvételre:

e Air Baltic - 5 nappal az indulds el6ttdl a reptéri személyes utasfelvétel zarasaig.

¢ Alitalia (csak a Light tarifara vonatkozik!) - 24-2 éraval az indulas eldtt.

e Ukraine International Airlines - 48 éraval az indulas el6ttél (kivéve az Amszterdambdl
indulé és a Kijev-Brusszel utvonalon replé jaratoknal, illetve a charterjaratoknal,
amelyeknél 24 éraval az indulas el6ttdl, valamint a Brisszelbdl, Genfbdl és Zurichbdl
indulé jaratoknal, amelyeknél 18 éraval az indulas eléttdl) 1 6raval az indulas eléttig
(kivéve a Tel-Avivbél és Zaporizzsjabél indulé jaratoknal, amelyeknél az utasfelvétel 3
6raval az indulas elétt zarul). Az online utasfelvételért a Kijev-Riga és a Riga-Kijev
utvonalon fizetni kell, a tobbi Utvonalon ingyenes. 2017. oktéber 1-t6l az utasoknak
minden UIA-jarat esetén (kivéve az interkontinentalis és a Klaipedabdl érkezé
jaratokat) fizetni kell a reptéri utasfelvételért!

* AirAsia (csak a belfoldi jaratokra vonatkozik) - 14 nappal az indulas el6ttél 4 6raval az
indulas el6ttig (az AirAsia X-nél) vagy 1 éraval az indulas eldttig (AirAsia).

e Spirit Airlines - 24-1 6raval az indulas elétt.

® Jet2.com - 28 nappal az indulas el6ttél 5 6raval az indulas elbttig.

e ElAl. - 24-3 6rdval az indulas el6tt.

A fent nem emlitett esetekben az utasfelvétel a szokdsos médon zajlik a repulétéren - miutdn az
utasok az utasfelvevépulthoz mennek (nem késdbb, mint két 6raval az indulés el6tt), ingyen
megkapjak a beszallékartyajukat.
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Figyelem! Ha a jegye azt irja, hogy a foglalast egy légitarsasag kezeli, vagy ha a légitarsasag

webhelyén kell elvégeznie az utasfelvételt, kérjik, menjen kézvetlendl ide.

Mikor tudjak az eSky tgyfelei az utasfelvételt elvégezni? Az utas kap egy e-mailt, amelyben
megtalalhaté az eTicket hasznalataval torténé utasfelvétel linkje. Ennek kdszénhetéen
megadhatja az utasfelvételhez szlikséges 6sszes adatot még miel6tt a légitarsasdg megnyitja az
online utasfelvételt (dltaldban 2-4 nappal az indulési id6 el6tt). Tandcsadoink befejezik ezt a
folyamatot az utas nevében, aki online megkezdte az utasfelvételi folyamatot, vagy az egész
folyamat automatikusan végrehajtasra kerul. Figyelem! Az online utasfelvétel nem biztos, hogy
lehetséges, ha az adatait kevesebb mint 48 éraval az indulas el6tt adja meg. A
beszallokartyakat vagy a visszaigazolast ki kell nyomtatni vagy el kell menteni egy
mobileszkozre (pl. okostelefon, tablet), miel6tt elindul a repiil6térr kildjuk ki a foglalasban

szerepld e-mail-cimre.

Ha utazdsa tobb jaratbdl all, a beszallékartyakat vagy a visszaigazolast kilon e-mailben kuldjik el
- 48-8 6raval minden repulés el6tt.

Figyelem! Az eSkyon keresztil megveheté online utasfelvételi szolgaltatas néhany népszeri
légitarsasag jaratainal vehet® igénybe. A szolgaltatas a repuldjegy foglalasakor adhaté hozza a

bevéasarlékosarhoz.

Hogyan néz ki az online utasfelvétel az eSky-jal, ha a foglalast a
légitarsasag kezeli?

Ha repuléjegyének foglaldsa sordn megvasarolta az Online utasfelvétel szolgaltatast, a
|égitarsasagok altal lzemeltetett foglaldsok online utasfelvételi folyamata megegyezik a fent
leirtakkal. Miutdn megadta adatait, és a légitadrsasdg megnyitja az utasfelvételt, lebonyolitjuk
azt az On nevében, és elkiildjiik a beszallékartyait vagy az utasfelvétel visszaigazolasat az
On e-mail-cimére. A beszallékartyakat vagy az utasfelvétel visszaigazolasat ki kell nyomtatni,
miel6tt elindulna a repuilétérre. Figyelem! Ebben az esetben kozvetlentl a 1égitarsasagtol kaphat
informacidkat a foglalasarél az On e-mail-cimére. Javasoljuk azonban, hogy csak az eSky &ltal

kuldott utasfelvételi Gzeneteket kovesse.

Ha nem vasarolja meg az online utasfelvételi szolgaltatast az eSky-on, kozvetleniil a
légitarsasagon keresztiil kell elvégeznie az utasfelvételt. Ehhez fel kell mennie a Iégitarsasag
weboldalara, bejelentkeznie azzal az e-mail-cimmel, amelyet a jegy foglaldsakor adott meg az
eSky-on, és ki kell téltenie az utasfelvételi Grlapot. Ne feledje, ez csak azt kovetden lesz
lehetséges, hogy a légitarsasag megnyitotta az utasfelvételt (a Ryanairnél erre 24 6raval az
indulas el6tti idéponttdl 2 6raval az indulast megeléz6 idépontig van maéd)! A beszallokartyakat a

|égitarsasag honlapjan talalhaté utasitasoknak megfeleléen lehet hasznalni.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ebben az esetben a reptiléssel kapcsolatos 6sszes informaciét csak a

|égitarsasagtol kapja meg, ahogy az utasfelvétel és a menetrend valtozasait is!

Mikor kapja meg a beszallokartyajat az eSky-tol?

* Az eSky altal kezelt foglaldsok esetén az indulas elétt 48-8 6raval e-mailben elkuldjik
Onnek a beszalldkartyat vagy az utasfelvétel visszaigazoldsat.

e Ha megvasarolta az eSky Online utasfelvétel kiegészité szolgaltatast, akkor az indulas
eldtt 48-8 6réaval e-mailben elkiildjik Onnek a beszallékartyat vagy az utasfelvétel
visszaigazolasat.

e Alégitarsasag altal kezelt foglalasok esetén a beszallokartyat vagy az utasfelvétel
visszaigazolasat kozvetlenul a Iégitarsasag kildi meg a Iégitarsasag altal meghatarozott

idékereten beldl.

Ne feledje, hogy a beszallokartyakat vagy az utasfelvétel visszaigazolasat csak akkor
kiildjiik el, ha megadja a Iégitarsasag altal az online utasfelvételhez megkoévetelt 6sszes
sziikséges adatot!
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Nyomtassa ki beszall6kartyajat, vagy mentse el mobileszkézére (pl. okostelefon, tablet).
Ne felejtse el ezt megtenni, mieldtt poggyaszfeladasra, Utlevél-ellenérzésre vagy biztonsagi
ellendrzésre indul! Vigye magaval a kinyomtatott vagy elmentett kartyat a repulétérre az
utasfelvételhez hasznalt személyi igazolvannyal egyitt. Ha nem rendelkezik a kartyaval,
tetemes birsagot kell fizetnie, és extrém esetben akar meg is tagadhatjak Ontél a
beszallast.

Nem tudom elvégezni az utasfelvételt. Mit csinaljak?

e Ellendrizze, kildtek-e az e-mail-cimére Uj repulési menetrendet és Uj linket az
utasfelvételhez.

* Ha afoglalas nagyobb csoportot érint, nem érdemes egyszerre tul sok utas felvételét
intéznie. Ha tul sok utasrél van sz6, az okmanyok adatainak megadasakor lejarhat a
rendelkezésre all6 id8. Ez az adatainak biztonsagban tartasabdl ered.

Modositas utasfelvétel utan

Az online utasfelvétel utan a Ryanair, a Wizz Air és az easyJet engedélyezi a replilés datumanak
vagy az utas nevének megvaltoztatdsat. Ez a szolgdltatds utasonként és jaratonként fizetend6
pluszban, a |égitarsasag arlistdja szerint. Az igy , Ujranyitott” jegyeken az utasok a légitarsasag
szabdlyzatdnak megfelel6en végezhetnek moédositasokat a megfeleld dijak ellenében. Korlatozva

van, hogy ezeket a mdédositasokat meddig lehet elvégezni.

Figyelem! Ha feladott poggyasszal utazik valaki, akkor az online utasfelvételi szolgaltatas

igénybevételével is meg kell jelennie a repllétéren a csomagfelvevd pultnal.

Ne feledje!

¢ Az online utasfelvétel utan a jegyet mar nem lehet médositani (kivéve a Ryanairnél, a
Wizz Airnél és az easyjetnél).

* Mindig tartsa maganal a beszallékartyajat a repulétéren és a repulégépen, készen arra,
hogy megmutathassa - akar kinyomtatva, akar mobileszk6zére mentve.

* Abeszallokartyakat fekete-fehérben is ki lehet nyomtatni.

* Minden egyes beszallékartyat kilon lapra kell nyomtatni, hogy a lap mésik oldala
Uresen maradjon.

e Arepulétéren az utasoknak rendelkeznilk kell az online utasfelvételnél hasznalt
személyazonosité okmannyal.

Tartalmazza ez a cikk az On 4ltal keresett informaciokat? Igen | Ne
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