@;SKYhu

A foglalasa torlése - a repiilojegye visszatéritése

Fapados |égitarsasagok

A legtobb fapados légitarsasag vissza nem téritendé jegyeket arul olcsé jaratokra. Néhany jél
korulhatarolhaté helyzettdl eltekintve, amelyek a legtobb esetben az utas halalara vagy az
utashoz kozeli személy haldlanak kellemetlen korilményeire korlatozédnak, a fapados
|égitarsasagok nem téritik meg az eladott jegyek aréat.

Az utas vagy az egyenes agi rokona haldla esetén a jegyértékesitének at kell adni a halotti

anyakonyvi kivonatot a kéltségtérités mérlegeléséhez.

Az utas halala esetén, amikor az utas kifizette a jegyet, az esetleges visszatérités oroklési tiggyé

valik, és csak birésagi itélet vagy megegyezés utan fizethetd ki.

Ha az utas a repllés el6tt kéri a jegy-visszatéritést, az adok és repul6téri illetékek visszatéritését
is tartalmazza, mivel ezeket az addkat és illetékeket nem a légitarsasdg fizeti. A fapados
|égitarsasagok azonban a legtobb esetben nem téritik vissza ezeket az 6sszegeket, mivel az adé-
és illeték-visszatéritési kérelem elbirdlasdért rendszerint adminisztracids dijat szamitanak fel,
amely megegyezik az addk és illetékek értékével.

Betegség miatt kaphat visszatéritést a jegye utan?

A fapados légitarsasagok csak meghatarozott esetekben biztositjak a repil6jegyek
visszatéritését, de ha On betegség miatt utazésképtelenséget jelent feléjiik, az On esetét
egyedileg kell mérlegelni. Még akkor is, ha a Szerz6dési Feltételek nem irnak el6 koltségtéritést
egy adott helyzetben, érdemes ellenérizni, hogy a fuvarozé esetleg megprébalja-e az utas
igényeit kielégiteni.

Koltségtérités igénylésekor konkrét dokumentumokat kell bemutatnia, amelyek igazoljak, hogy
nem tud utazni. Amikor ezek az adatok megérkeznek az eSky irodajahoz, akkor munkatérsaink

felveszik a kapcsolatot a Iégitarsasaggal.

Menetrend szerinti jaratok

A menetrend szerinti jaratokra véasarolt jegyek Altalanos Szerzédési Feltételei szigordian
meghatarozzak azokat a helyzeteket, amikor le lehet mondani a helyérdl, és hogy milyen
koltségtéritést kell ilyen esetekben fizetni.

A legtébb - de nem minden - légitarsasdgnal, még ha az Altaldnos Szerz6dési Feltételek nem is
irjdk el6 a jarat viteldijanak visszatéritését, akkor is megprébalhatja behajtani az addkat és
illetékeket. Ez dltaldban csak akkor lehetséges, ha egydltaldn nem haszndlja ki az 6sszes jaratot.
Ha kapcsol6dé jaratainak csak egy részét is hasznélja, az addk és repuldtéri dijak fel nem

hasznalt részének visszatéritése nehéz lehet, ha nem lehetetlen.

Fontos!

* Arepul6téri dijak és adok zokkendmentes visszafizetése érdekében, ha nem tud
felszallni a jaratra, azt be kell jelentenie a menetrend szerinti indulds el6tt.

* Arepul6téri dijak és addk visszatéritésén kivil egyes |égitarsasagok a viteldij teljes vagy
részleges visszatéritését is biztositjak.

* Ajaratra valo felszéllas képtelenségét a kapcsolatfelvételi Grlapon keresztil lehet
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e Egyes légitarsasagoknal lehetdség van a jegy visszatéritésére a kiallitasa napjan.Ehhez a
muvelethez fel kell venni a kapcsolatot tanacsaddinkkal.A menetjegy kiadasat kovetd
masnaptél a menetrend szerinti jaratokra csak a viteldij feltételeiben meghatarozott
esetekben lehet jegyet visszavaltani.

* Egyes viteldijak meghatérozott Utvonalakon a vizum megtagadésa esetén teljes
visszatéritést biztositanak.Ha szeretné megtudni, hogy egy Ont érdekld jegy kinal-e
ilyen visszatéritést, hasznélja a kapcsolatfelvételi Grlapot.

Ne feledje, hogy a jaratra vald felszallas képtelensége miatti visszatéritési kérelmeket egyedi

alapon vizsgaljak, és a Iégitarsasagok megtagadhatjak a viteldij visszatéritését.

Ne feledje!

A legjobb médja annak, hogy ilyen esetekben megvédje magat a pénzvesztéstdl, ha egyénileg
kot megfelelé biztositast. Az utazds lemondasaval kapcsolatos koltségbiztositast weboldalunk
.Biztositas” menupontjdban lehet megkétni.

Az ilyen biztositast a jegy kiallitdsatol, a szallasfoglalastol és a koltségek egy részének vagy
egészének kifizetésétdl szamitott 5 napon bellil meg kell kotni, de legkésébb a jegyen az utazas
kezdeteként feltliintetett id6pont el6tt 1 nappal és legkésdbb 1 nappal a szallodaban valé
tartézkodas tervezett kezdete el6tt. A koltségeket 5000 eurdig téritik meg.

Tartalmazza ez a cikk az On &ltal keresett informéaciokat? Igen | Nem
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