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Miért Fordulna hozzam egy légitarsasag egy eSky-
Foglalassal kapcsolatban?

Az eSky-on keresztll vasarolt repuljegye van, és e-maileket kap a foglalasaval kapcsolatban a
|égitarsasagtol? Ez akkor fordulhat el6, ha fapados repiil6jegyet vasarol (példaul Ryanair vagy
Wizz Air) az eSky-on. Ebben az esetben a foglalasi szolgéltatast kozvetlenul a Iégitarsasag
biztositja. Tudja meg, mikor fordulhat el6 ez, és mit kell tenni ilyen helyzetben.

E-maileket kapok a légitarsasagtél. Miért?

A fapados légitarsasagok (példaul a Ryanair vagy a Wizz Air) alacsony jegyaraikrol és kiterjedt
utvonalhalézatukrél ismertek. Emiatt az utasok gyakran veszik igénybe ezen fuvarozék
szolgdltatasait. Az alacsony jegyarak szamos tényezdbdl fakadnak, pl. tavoli replléterek
igénybevétele vagy a jegyarban elérhetd szolgaltatdsok minimalis kore (pl. feladott poggyasz
hidnya vagy akar a kézi poggyasz méretének korlatozasa).

Raadasul a hagyomanyos légitarsasagokkal (példaul a LOT vagy a Lufthansa) ellentétben a
fapados légitarsasagok nem tartanak kdzvetlen kapcsolatot mas partnerekkel, példaul
repiléjegy-keresdkkel vagy turisztikai szolgaltatasokat értékesité weboldalakkal
felhasznaldik kiszolgalasa terén. Ezért az eSky-nal olcsé jegyet foglaldkat kdzvetlenll a fuvarozék

szolgaljak ki.

Mikor kaphatok e-maileket a légitarsasagtol?

Ha fapados repuldjeggyel rendelkezik, kozvetlendl a |égitarsasagtél kaphat e-maileket. Ezutan
az eSky-on torténd foglaldsanak kifizetése utan kap télink egy jegyet, amelyben minden
informaciét megtaldl arrél, hogy a foglalast a lIégitarsasdg vagy az eSky szoltaltatja-e, és haigen,
milyen mértékben. Ne feledje! Ha a beérkezett Gzenetei kozott vannak a Iégitarsasagtél az eSky-
on vasarolt foglaldssal kapcsolatos e-mailek, olvassa el azokat, és kdvesse az abban taldlhaté
informéacidkat.
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A légitarsasagok kézvetleniil tajékoztathatjak Onta
kovetkezokrol:

e online utasfelvétel,

* menetrend-modosulés,

® utazasi szabalyok (pl. tovabbi nyomtatvanyok kitoltésének sziikségességérol),
* egyéb relevans események vagy ajanlasok.

Figyelem! Ha fapados légitarsasdgokkal utazik, bizonyos esetekben, példdul amikor egy utazas

On nem kap e-maileket a légitarsasagoktdl.

Mit tegyek, ha e-mailt kapok a légitarsasagtoél a Foglalassal
kapcsolatban?

A legtébb fapadosrepiiléjegy-foglalast az eSky-on kézvetleniil a légitarsasag intézi. ,Az On
elektronikus jegye” targyu e-mailben tajékoztatjuk, hogy ki és milyen mértékben kezeli a

foglalasat.

A légitarsasag teljes korii foglalaskezelése azt jelenti, hogy Onnek be kell tartania a
|égitarsasagtél kapott e-mailekben szereplé 6sszes informaciét. Példaul: az utasfelvételhez és
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|égitarsasaghoz. Ne feledje, hogy az aktualis menetrenddel kapcsolatos informacidkat a

légitarsasag honlapjan is érdemes ellenérizni!

Ha azonban tovabbi szolgaltatasokat szeretne hozzaadni a foglalashoz, vagy médositani
szeretné a repiilés datumat, kapcsolatba Iéphet az eSky-jal.

Tartalmazza ez a cikk az On é&ltal keresett informéacidkat? Igen | Nem
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